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Braganga Paulista, 30 de Outubro de 2014.

(RECEBIDO]
A EM
Empresa Elétrica Bragantina S.A. 0°3 KOV 2014

Rua Teixeira, 467 — Jd. Sao José
Braganca Paulista — SP

EEB - Braganga Paulista

Sr. Moisés Carlos Tozze
Diretor Técnico e Comercial

Sugestdes tratadas em reunido do Conselho de Consumidores da Bragantina

Prezado Senhor,

Na 115% Reuni&o Ordinaria do Conselho de Consumidores da Empresa Elétrica Bragantina
S.A. realizada no dia 22/10/2014 foram trazidos e debatidos alguns assuntos pelos
representantes de classe que compdem este conselho e em virtude disto encaminhamos
abaixo algumas sugestdes para andlise desta Empresa:

1- Carta de desconto na tarifa de irrigacao:

Foi sugerido pelo conselheiro Sergio Ferrara, representante da Classe Rural que a carta
seja melhorada, trazendo informagdes mais detalhadas e informando o percentual de
redugéo que o cliente terd na fatura de energia elétrica, pois estas informagdes servem
de referéncia para o consumidor avaliar se é interessante ou néo a opgéo por esta tarifa.

2- Resposta a pedido de desligamento programado:

O conselheiro José Henrigue Eleutério, representante da Classe Residencial relatou gue
a Unidade Consumidora n® 30040015 esta solicitando um desligamento programado na
rede de energia elétrica que passa em frente ao Edificio para realizagao de um servigo
de pintura para o dia 02/11/2014 e até a data da reunifio n&o obteve retorno. Afirma que
a situacéo esta sendo tratada com muita morosidade e que a empresa precisa rever seus
procedimentos e identificar o que esta ocorrendo pois a data do servico a ser realizado
esta chegando e o cliente ja enviou 3 oficios sem nenhum retorno.

3- Medidor Eletronico de Energia Elétrica:

O conselheiro Sérgio Ferrara, representante da classe Rural afirmou que o medidor
eletronico de energia elétrica impossibilita o consumidor mais simples e principalmente o
da area rural, de tirar a leitura e poder acompanhar seu consumo. Solicitou que a
Empresa reavalie o modelo de medidor utilizado e tome providéncias para que o
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consumidor consiga tirar a leitura e acompanhar seu consumo. O conselheiro Urias de
Oliveira Junior, representante da classe Poder Publico e Presidente do Conselho sugeriu
que a Empresa desenvolva através de sua area de comunicagdo um material de
divulgagao com orientagées ao consumidor sobre como acompanhar a leitura no medidor
eletrdnico e acompanhar seu consumo de energia elétrica. Complementando o assunto,
o Sr. José Henrique Eleutério, representante da classe Residencial sugeriu que fosse
colocado nas agéncias de atendimento um medidor eletrénico para que os atendentes
pudessem orientar e tirar dividas dos clientes que vem até a agéncia com duavidas de
como tirar a leitura do medidor eletronico.

4- Problemas de acesso a medig&o em novos projetos elétricos:

O conselheiro José Henrigue Eleutério, representante da classe Residencial relatoy que
estdo existindo muitos problemas de acesso de leitura em medicées coletivas de
edificios residenciais novos, que em sua maioria nao possui portaria de controle de
acesso. Informa que no passado a empresa ficava com uma chave do portéo principal
destes edificios para acesso para leitura mas que hoje néo fica mais. Informa que a
propria Empresa estd criando para si este tipo de problema pois aprova projetos de
medicao coletiva que ficam instalados no interior do imével e depois nao tem acesso seja
para efetuar leitura, como para efetuar corte ou religagao. Solicita assim que a Empresa
reavalie esta Norma e Procedimento.

Solicitamos assim que sejam analisados e avaliados os pontos acima descritos e
permanecemos a disposicéo desta Concessionaria para dirimir quaisquer davidas sobre
as situagdes relatadas, aguardando um breve retorno de V.Sa.

Atenciosamente,
A

Presidentedo Conceeb
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0508/2015-DESC-EEB
Braganca Paulista, 13 de Marg¢o de 2015.

Ao Senhor

URIAS DE OLIVEIRA JUNIOR

Presidente do Conselho de Consumidores da Empresa Elétrica Bragantina — Conceeb.
Rua Teixeira, 467

12.916-360 — Braganca Paulista

Prezado Senhor;

Reportando ao Oficio n.® 013/2014 que encaminha sugestdes tratadas na 115.2
Reunido Ordinaria do Conceeb apresentamos as seguintes consideracdes:

1. Carta de desconto na tarifa de irrigagdo: para melhorar a informacéo ao cliente, a
Energisa alterou o procedimento de solicitacdo do desconto na tarifa para irrigantes, onde a
solicitagio seréd efetuada nas Agéncias de Afendimento e apds preenchimento do termo de
adesdc (anexo), o cliente recebera no ato todas as informacfes necessarias sobre a
concess3o;

2. Resposta a pedido de desligamento programadoc: a solicitagcdo de desligamento da
unidade consumidora n.® 30040015 foi realizada em 02/11/2014 as 8h30 e religado no mesmo
dia as 13h55;

3. Medidor Eletrdnico de Energia Elétrica: os equipamentos de medi¢do elefrdnicos sao
fabricados em conformidade com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), aplicadas em todas as concessdes de energia do pais. A Energisa em parceria com ©
Conceeb podera promover uma campanha de orientagdo ao cliente scbre a leitura dos
equipamentos de medi¢do eletrdnicos, e nos colocamos a disposicdo para que um
representante da area de comunicagio participe da reunido do conselho para alinhar as bases
dessa campanha, que pode abranger outros aspectos, como a seguranga nas instalacoes,
economia de energia e direitos e deveres dos clientes. Aguardaremos o convite para a
participacao;

4. Problemas de Acesso ao painel de medigdo em novos projetos elétricos: a Energisa
revisou e ira publicar a nova norma técnica NDU-003 (Fornecimento DE Energia Elétrica a
Agrupamentos ou Edificagdo de Multiplas Unidades Consumidoras Acima de 3 Unidades
Consumidoras), que estabelece no item 10.2 as condi¢bes de acesso aos equipamentos de
medicédo para aplicagio aos novos projetos, conforme demonstrado a seguir:

“10.2. A Concessiondria se reserva no direito de, em qualquer caso, indicar o
focal mais adequado para a insfalagéo da medicdo, observado as seguintes
disposigbes:
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Continuacéo - 05608/2015-DESC-EEB - Fls. 02.

10.2.1 As medigbes deverédo ser colocadas sempre no andar térreo, com as
medicGes voitadas para a via plblica e de facil acesso. Casos especiais
poderéo ser analisados previamente pela Concessiondria.

10.2.2 N8o serfo aceitos locais de dificil acesso, com ma Huminagdo e sem
condigbes de seguranga, tais como: locais sujeifos a gases corrosivos,
inundacbes, poeiras, frepidagbes excessivas ou, sob escadarias, elc.

10.2.3 Na impossibilidade da instalago do centro de medicdo no proprio
prédio, podera ser instalada em consfrugéio apropriada, previamente aprovada
pela Concessionaria.”

Esperamos elucidar os questionamentos apresentadas e apresentamos nossos
cordiais cumprimentos.

Atenciosamente,

LUIZ MORE:
Gerente do Departamento de Servicos Comerciais
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Anexo

TERMO DE SOLICITACAO DE DESCONTOS PARA IRRIGANTES (modelo)

Nome Completo do Consumidor:

CPF: RG:

Endereco Completo da UC:

Cidade: UC/CDC de referéncia:

0 consumidor acima identificado, pelo presente instrumento, formaliza junto & EMPRESA ELETRICA BRAGANTINA
S.A., pessoa juridica de direito privado, concessiondria dos servicos piblicos de energia elétrica, com sede na Rua
Teixeira, 467, Braganca Paulista - 5P, inscrita no CNPJ sob o n.° 60.942.281/0001-23

Solicita o enguadramento para obtencdo do desconto percentual concedido para o Consumo de Energia
Elétrica (kWh) utilizado na atividade de irrigacdo ou na atividade de Aquicultura, regulamentado pela
Resotucio n.? 620 de 22 de julho de 2014 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Para obtencio do referido desconto o consumidor declara estar ciente e de acorde com as seguintes condigdes:

1- A energia elétrica devera ser utilizada para fim exclusivo de irrigacdo e aquicultura. Considerar-se-a4 como fornecimento
exclusivo para fins de frrigagio e aguicultura aquele no qual a carga instalada seja efetivamente utilizada da seguinte forma:

» |rrigagio: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captagao de agua e aducdo, na injegdo de fertilizantes na
linha de irrigacio, na aplicagdo da 4gua no solo mediante ¢ uso de técnicas especificas e na iluminagio dos locais de
instalagao desses equipamentos.

»  Aguicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captagdo de 4gua e dos tanques de criagio, no bergario,
na aeracao e na iluminagao nesses locais;

2-  Conforme Resolugdo em vigor sera concedido o desconto de tarifa no segmento de (kWh), para o consumo registrado no
intervalo noturmo continuo de oito horas e trinta minutos entre 21h30min e 06h00.

3- Na ocorrénecia do horario brasileiro de verdo, o intervalo para concessao do desconte citado acima acompanhara o horario
local.

4- Sera permitido o acesso de colaboradores da ENERGISA, devidamente credenciados, para inspecionar o cumprimento das
condigdes estipuladas no presente Termo, em qualquer época do ano.

5- O consumidor devera informar a ENERGISA, por escrito, qualquer alteracdo na carga (kW) instatada ou mudanga de atividade
nessa unidade consumidora, ohjete deste Termo de Salicitaggo.

0 consumidor declara, nesta oportunidade, estar ciente de que a concesséo do desconto na tarifa para a atividade de
Irrigacao ou Aquicultura € regulamentada pelas Resolugdes n,2 414 e 620 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, da qual tem pleno conhecimento, bem como o estabelecimento de novas condigdes a serem aplicadas ao
fornecimento de energia elétrica, através de legislagbes especificas, determinadas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, terdo aplicacio imediata ao fornecimento de energia elétrica, independentemente de comunicacéo
prévia ac consumidor.

, de de

Assinatura do cliente conforme documento de identificagdo -
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